« Rencontres sécurité»
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« Simple mais essentielle » « Grande écoute »
« Echanges ouverts » « Démarche participative »

« Aborder différemment la notion de sécurité du patient »

« Respect mutuel » « Faire émerger des actions ciblées »
« Parole libre » « Valoriser le travail des professionnels »
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« Moment privilégié entre la direction et les équipes »
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