H SECURITE DU PATIENT

~ , . , .« GERER LES RISQUES
HAUTE AUTORITE DE SANTE Rencontres securite
V Vue synthétique et outils disponibles

Prérequis

Préparation Rencontre

M Engagement de la gouvernance. ¢ |dentification de I'équipe gouvernance (direc- ¢ Présentation des équipes. e Débriefing juste apres la rencontre par
M Identification du pilote du projet teur général ou son représentant et président 5 Vi ks [eam: el SEEEnT \Q pilote avec chacume des 2 équipes
(ex. gestionnaire de risque). de la CME ou son représentant). dactivité (optionnelle). si elles le souhaitent.
M Identification des secteurs d’activité ° I:’.i’ent.lflcatlon duou d:ss (?o.rr’espondant’(s) de  Echanges entre les équipes ° Fietogr dans les Ql}h aux membres de
a rencontrer et planification annuelle. Féquipe du secteur d'activite rencontré (x. (sécurité, culture de sécurité, I'éauipe secteur dactivite.
& Information et formation de la cadre de proximité, médecin, personnel référent). amélioration). o Envol du compte rendu (J+7 max) &
gouvernance. . Qrgellnisa}tioln dg la rencontre (coordination, plani- o Identification des objectifs et cbaqyg membre de I'équipe secteur
M Actions de communication et [ actions d’amélioration de la d'activite.
d'information générales ¢ |dentification des thématiques liées a la sécurité sécurité des patients. e Suivi régulier des actions mises en
B Enquéte culture de sécurité du patient en vue de la rencontre (optionnelle). ¢ Remerciements aux participants. ceuvre.
auprés des équipes secteur ¢ Information et communication : newsletters, e Communication et diffusion de la
d’activité (optionnelle). affiches, brochure, etc. démarche.
e Confirmation de la date et de I'heure J-7 avant la ¢ Suivi du déploiement des rencontres
rencontre. dans I'établissement de santé.
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e Outil 1 : Brochure d’information e Outil 1 : Brochure d’information e Outil 6 : Fiche mémo e Outil 7 : Modele courrier 24h

e Qutil 2 : Support pédagogique o Outil 4 : Courrier d’invitation avec support d’échange ¢ Outil 8 : Modele compte rendu

e Qutil 3 : Courrier information e Qutil 5 : Modeéle affiche e Outil 9 : Modele fiche action
et engagement e Outil 6 : Fiche mémo
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