
L’information sur 
votre état de santé 
et vos soins ?

L’ implication 
dans vos soins ?

Votre 
admission ?

La prise en 
charge de votre 
douleur ?

MÉTHODE 
DU PATIENT TRACEUR

Cette méthode n’est en aucun cas une évaluation des décisions
diagnostiques et thérapeutiques de l’équipe soignante.

RENCONTRE AVEC 
LE PATIENT (et/ou les proches)

Évaluation de la qualité et de la sécurité de la prise en charge 
d’un patient dans l’établissement de santé. 

L’évaluateur :
• se présente, s’assure que le patient

a reçu le document d’information
sur la méthode du patient traceur
et recueille le consentement du
patient ;

• s’entretient avec le patient sur sa
prise en charge et son expérience
dans l’établissement.

L’évaluateur s’entretient avec l’équipe 
soignante sur la prise en charge du patient 
depuis son entrée dans l’établissement, 
en s’appuyant sur son dossier.

Comment avez-vous :
• délivré l’information au patient ?
• prévenu le risque infectieux, etc. ?

ENTRETIEN AVEC 
L’ÉQUIPE SOIGNANTE
(médecins, infirmiers, aides-soignants, 
masseurs-kinésithérapeutes…)

IDENTIFICATION 
DU PATIENT
L’évaluateur choisit en lien avec 
l’équipe, le patient pour lequel 
il souhaite mener l’évaluation. 
Le médecin présente la situation
du patient. 

Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, un engagement partagé

Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, un engagement partagé ©
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