
Patients, soignants, un engagement partagé
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 « L’établissement lutte contre la maltraitance 
en son sein »
Ce critère est exigé pour tous les établissements dans la certification 
�pour la qualité des soins.

Certification 
pour la qualité

des soins

En adaptant mon 
attitude, mes gestes 
et mes paroles à chaque 
patient, je lutte contre 
la maltraitance.


